
2024年9月19日
パブリック事業２部 三井猛司

長野県観光機構の
インバウンドへの取り組み
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「ナガノケンカンコウキコウ」って何？

観光を超えて、もっとナガノを面白く。 かつてない「感動」を共創する。

VISION MISSION

VALUE

01.アンテナを高く、視野を広く 02.オープンマインドで新たな発想を

03.仲間がいればなんでもできる 04.ファーストペンギンであれ

05.オタクであれ 06.驚くほど誠実であれ

07.学び多き「失敗」を歓迎する 08.一人ひとりが経営者

09.ローカルから未来を考える 10.人生を愉しむ

観光地域づくり法人 登録DMO（地域連携）

市町村会員：県内77市町村・長野県 民間会員：82団体
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長野県観光機構の主要事業

パブリック事業1部
⚫国内誘客
⚫学習旅行（国内）誘致、訪日教育旅行誘致
⚫フィルムコミッション
⚫県外観光情報センター運営
⚫ Go NAGANO観光ナビゲートセンター
⚫子供たちだけのサマーキャンプ、スノーキャンプ

TXデザイン部
⚫長野県公式観光WEBサイト「Go NAGANO」
⚫各種SNSによる観光情報発信
⚫チケット・リフト券EC「Smart Pass」
⚫日帰り温泉デジタルクーポン「物味湯産手形」
⚫長野県民限定OTA「温泉ぱらだいす信州」

CX事業部
⚫銀座NAGANO運営事業
（ショップ・イベントスペース）

⚫県産品EC「NAGANOマルシェセレクト」
⚫酒類販売事業

コーポレートデザイン部
⚫ 総務・人事・経理
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パブリック事業２部（PB2） 事業紹介

〇高付加価値市場開拓事業
☆欧米豪レップ（現地コーディネーター）
メディア招へい、広告掲載
現地プロモーション

☆Nagano Travel Operation Center
海外旅行会社向けBtoB商品造成・販売
SNS情報発信等によるBtoC受注

〇インバウンド誘致促進事業
・アジアスノープロモーション
・海外（中国・タイ）現地コーディネーター
・アドベンチャーツーリズム（AT）推進
・インバウンド商談会
・メディア支援、エージェント支援
・国際観光情報発信員
・海外観光客誘客推進協議会
・長野‐新潟スノーリゾートアライアンス

〇研究機能強化事業
・「スノーリゾート」研究の実証
・「サイクルツーリズム」研究の実証

〇地域支援事業
・地域DMO等とのネットワーク強化
・DMO等のマネジメント体制構築支援

〇ｻｽﾃﾅﾌﾞﾙなｲﾝﾊﾞｳﾝﾄﾞ観光地域づくり
・国際基準を持続可能な観光地域づくり
モデル７地域への伴走支援と取組波及

・人材育成（コーディネーター研修）

〇新たな観光スタイル創出事業
・地域や事業者の課題への
ソリューション提供（事業受託）

・旅行商品実施（BtoC）

インバウンド 観光地域づくり



PB2のミッション：あらゆるモノを武器に「持続的に稼ぐ地域づくり」を推進

インバウンド市場 国内市場

DMO、DMC、
観光協会

県、市町村

①

事業者・各種団体
地域コミュニティ・
地域おこし協力隊

地域を支える「頑張る方たち」

①創る
収集・分析・挑戦（発想）で
最適な事業を企画運営

②売る（PR、Sale）
ターゲットに確実に
刺していく

機構の最前線で
価値を創出する
エリアプロデュース集団

③落とす
地域経済循環を生み出し
旅行者へ付加価値を提供

トレンド調査
（研究事業等）

持続可能な
観光地域
づくり

海外
コーディ
ネーター
（レップ）

機構会員・
外部事業者

物産
（銀座Nagano、
県外センター等）

外部データ
・統計

PB2
② ②②

③ ③
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NAGANOトラベルオペレーションセンターについて

NAGANO Travel Operation Center  N-toc
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77



to B
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NAGANO Travel Operation Center（N-toc）

・行政やDMO・観光協会がインバウンド商談会に参加しても、
プロモーションしかできず、商談にならない

・プロモーションにより興味を持ってもらっても、
ツアーに組み込める形になっていないため、販売に至らない

課 題

やること

・宿泊施設、観光施設、交通機関等、また県内各地のDMOの皆さんたちと
「取引」ができる体制を構築する

・ツアーに組み込めるパッケージ化を行う

・パッケージ化したものを海外販路へ売り込む

目指す姿
長野県観光機構に、全県を対象とした旅行商品のパッケージ化や
海外へのセールスができる機能（＝ランドオペレーター）を実装する



海外の顧客

情報発信

海外の旅行会社（ATTA登録AGT等）

海外レップ(FRA.LAX.SYD)

宿泊施設・交通事業者・飲食店・観光施設 地域のDMO・DMC・観光協会

R6年度

国内ランドオペレーター

NAGANO Travel Operation 
Center

              長野トラベルオペレーションセンター

商品企画・ユニット造成トラベル部 プロモーション 手配・催行管理

仕入コンサル部 企画素材の仕入・条件交渉
・契約・精算

WEB部門 SNS発信

JNTO

見積・手配依頼

サービス提供

プロモーション

連携・連動

長野県DMOだから
実現可能な企画 ガイドセンター

AT、アクティビティガイド、
スポーツイントラ、登山

リコメンドガイドチーム

N-toc
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＜古道＞
＊NAKASENDO
＊HOKKOKU-KAIDO
＊SHIO-NO-MICHI

＜修験道＞
＊TOGAKUSHI 
＊KOSUGE
＊YONAKO-AZUMAYA

＜いなか道＞
＊SHINETSU-trail
＊AMATOMI-trail

N-toc Original ex1 “道”
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＜伝統文化＞
＊戸隠中社の早朝お神楽
＊諏訪大社 木遣り奉納
＊善光寺大勧進 護摩焚き

＜伝統芸能・祭り＞
＊遠山郷 霜月祭り
＊大鹿歌舞伎
＊飯山 奈良沢五大天狗の舞

＜体験＞
＊発酵長寿食 味噌づくり体験
＊キノコ狩りと地元料理体験
＊雪原貸切スノーシュー

N-toc Original ex2 “特別体験”
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2024年1月8日～13日の6日間でマレーシア、台湾、香港を中心に

世界各国から830名が軽井沢に集合、健康食品会社のインセンティブツアーを実施。

ツアー内容をyoutubeで作成し、事前に参加者へ案内

https://www.youtube.com/watch?v=IxDEvKSNSpY

在京ランドオペレーターのMICEチーム＋長野支店と機構が仕様を固め

共に申請した観光庁の大型MICE受入環境整備事業の補助金を活用し実施。

補助金対象行程を中心に、長野県観光機構・須坂市・飯山市の 全面協力により

運営体制構築。

ツアー概要

受入体制

大型インバウンドMICE実績紹介

N-tocの国内ランドオペレーターとの連携のイメージ

県内観光事業者＋在京ランドオペレーター＋県＋長野県観光機構＋地域行政

長野県と当機構、ランドオペレーターが連携して企画提案、受注した案件

ここからのスライドでは長野県観光機構が過去において国内のランドオペレーターと連携して手配・実施を行ったツアーの事例です。N-tocでは、今後、
長野県観光機構の様ざまな連携ネットワークを通じて、長野県への誘客に一層貢献していきたいと考えています
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https://www.youtube.com/watch?v=IxDEvKSNSpY


軽井沢プリンスホテルに5泊、3グループに分かれて長野県内で雪を

テーマに、スノーシュー、 雪遊び、氷上ワカサギ釣り、スキーなどを

体験。 それぞれの会場には、地元郷土料理の振る舞いと、

ご協力いただいた 3自治体のマスコットが会場を盛り上げた。

ツアー概要

大型インバウンドMICE実績紹介

N-tocの国内ランドオペレーターとの連携のイメージ
県内観光事業者＋在京ランドオペレーター＋県＋長野県観光機構＋地域行政
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ガライベント会場では、新雪を楽しんでいただきたい思いで、足跡が無い２か所の会場を飯山市協力のもと保存、
またSNS用に巨大雪だるまをフォトスポットとして制作した。
会場では、新雪と田舎体験をテーマに、雪だるま作り、雪上ファットバイク、雪玉でストラックアウト、雪合戦などの雪アクティビティや
地元郷土料理のキノコ汁やマシュマロ焼き体験、地元の火祭り体験、
最後は「ふるさと」「メロディー」の音楽とともに５分間の花火で締めくくられた。

ガライベント

大型インバウンドMICE実績紹介

県内観光事業者＋在京ランドオペレーター＋県＋長野県観光機構＋地域行政

N-tocの国内ランドオペレーターとの連携のイメージ
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前頁掲載の雪原ガライベントの後は、場所を中心地に移してガラディナー会場を設営、飯山市全面協力により飯山市長のウエルカムスピー
チに始まり、フードトラックで様々な長野県の食を提供しました。その他、かまくらを体験や社名が燃え上り浮き出る仕掛け花火を演出す
るなど長野県ならではおもてなしでツアーを盛り上げました。
会場設営では、招待側のオーガナイザーCEOが下見時に契約農園で狩り取った林檎を滞在中にウエルカムデザートとして提供。その林檎
を保管していた箱を椅子にして会場を設営するなど工夫を凝らしました。

ガラディナー

TBS NEWS DIGEST https://newsdig.tbs.co.jp/articles/-/936745?display=1

大型インバウンドMICE実績紹介

県内観光事業者＋在京ランドオペレーター＋県＋長野県観光機構＋地域行政

N-tocの国内ランドオペレーターとの連携のイメージ
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目的地で「どのような価値体験を得られ
るのかを可視化」することで、問い合わ
せが増加中
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機構インバウンドトピックス：中国向けSNS連動型プロモーション（小紅書）①

小紅書（RED）は、全世界で月間アクティブユーザーが2億人を突破した中国発の
ライフスタイル共有アプリ。ユーザーのメイン層は20〜30代女性、一線・二線都市
（上海市、北京市、広州市（広東省）、深セン市（広東省）など）出身の消費力の
高い方ですが、近年では男性ユーザーの割合も30％程度まで上昇しています。

小紅書 長野県観光機構アカウントの特徴

中国人観光専門人材が、観光地のマップ、
都市部からの行き方、見どころ（映え）を、
わかりやすくスライドで紹介

目的地で「どのような価値体験を得られる
のかを可視化」することで、閲覧者からの
問い合わせが増加中

「中国マーケティングラボ」より引用

行ってみたい！
どうやって行くの？

17



機構インバウンドトピックス：中国向けSNS連動型プロモーション（小紅書）②

松本地域の国別宿泊者数（県統計）
コロナ前（2019年）

1位：台湾（4.5万人）
2位：タイ（2.2万人）
3位：中国（2.0万人）
4位：香港（1.9万人）
5位：インドネシア（1.0万人）

长野县观光机构
・フォロワー数：7,346
・いいね数：1万
・保存数：1.3万
・問い合わせ件数/日：20件以上

保存数・問い合
わせ数が多い
ことから、見込
み客化している
可能性が高い！

2024年7月の国別訪日外客数推計値（JNTO）※対象：日本全国

1位：中国（77.6万人）
2位：韓国（75.7万人）
3位：台湾（57.1万人）

中国市場では訪日しやすい状況が戻ってきている。10月頭に
は国慶節の7連休も控えており、今後の中国市場の伸びには
注目しておくべき。「訪日ラボ」より

皆様の中国語圏向け誘客プロモーションに
記事広告（Paid Pub）として

小紅書(RED)機構アカウントのご活用を
ぜひご検討・ご相談ください。

効果的なプロモーションプランを提案し
制作費用をお見積りします。

フォロワーの多くは
訪日旅行を検討して
いる人たち。即効性
のある誘客プロモー
ションが可能！

来月行きます！
行き方教えて！
おすすめの

ホテルは？

（数値は2024年8月30日現在）

フォロワー数

2022年11月 0

2023年4月 141

2023年9月 2,816

2024年3月 5,032

2024年8月 7,346

アカウント
開設

約半年ごとに
2,000以上の
ペースで急増中

機構アカウントフォロワー数の推移
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https://www.xiaohongshu.com/user/profile/63855229000000001f018317
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持続可能な観光地域づくり

Booking.com 
2023年版「サステナブル・トラベル」に関する調査結果

・サステナブルな旅のニーズの高まり

訪問者、業界、地域コミュニティ
それぞれのニーズに対応しつつ、
現在および将来の経済、社会、環境
への影響を十分に考慮する観光      

（UNWTO）

「持続可能な観光」って？
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持続可能な観光地域づくり

持続可能な観光「4つの柱」

➢ 長野県内の７つの地域をモデル地域と
して機構が伴走支援

➢ 持続可能な観光に関する国際基準
（GSTC-D）により地域分析を行い、
強みや課題を特定

➢ サステナブルな取組をブラッシュアッ
プし、国際認証機関（GREEN 
DESTINATIONS）からのお墨付き獲得
を目指す

持続可能な観光「４つの柱」

持続可能なマネジメント 社会経済 文化 環境

何をする（している）の？
課題の洗い

出し
課題に対す
る計画策定

課題に対
する計画
の実行

モニタリ
ング

対策・
改善

地域のサステナブルな取り組みを
世界中の旅行者に対し「可視化」 20



Go! Nagano, Japan
facebook.com/gonagano

@nagano_japan
instagram.com/nagano_japan

Follow our socialsCheck our website

https://www.go-nagano.net/en/

一般社団法人長野県観光機構

パブリック事業2部 Email: kokusai@nagano-tabi.net

NAGANO Travel Operation Center ( N-toc )
Email: naganotoc@nagano-tabi.net

Tel: 026-219-5274 住所: 長野市中御所岡田町131-4ホテル信濃路3F

Contact us

mailto:kokusai@nagano-tabi.net
mailto:naganotoc@nagano-tabi.net
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